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1. Introducere

Acest Program de Conformitate al Operatorului de Sistem de Transport (OST)
I.S. “Moldelectrica” a fost elaborat in baza Legii 107/2016 cu privire la energia electrica, si in
special cu prevederile de la articolele 26'(7) si 41. Conform acestor prevederi, operatorul de sistem
independent este obligat sd elaboreze un program de conformitate care sa contind masurile
intreprinse pentru a garanta excluderea de comportament si de practici discriminatorii, precum si
pentru a asigura monitorizarea corespunzatoare a respectarii acestui program. Programul de
conformitate contine, de asemenea, informatii cu privire la obligatiile specifice impuse angajatilor
operatorului de sistem independent pentru realizarea obiectivelor respective care defineste
masurile de evitare a actiunilor discriminatorii ale operatorului de transport si de monitorizare a
implementarii acestora.

1.1. Scopul Programului de Conformitate

Scopul acestui Program de Conformitate este de a defini obligatiile si masurile care trebuie
indeplinite de catre OST pentru a asigura:

a) separarea si independenta OST in conformitate cu Legea 107/2016;
b) prevenirea discriminarii utilizatorilor de sistem de pe piata de energie electric;
¢) monitorizarea implementarii prezentului Program de Conformitate.

Prezentul Program de Conformitate este obligatoriu pentru toti angajatii
L.S. “Moldelectrica”.

1.2. Cadrul juridic al Programului de conformitate

Directiva 2009/72/ EC a Parlamentului European si al Consiliului CE privind normele
comune pentru piata interna a energiei electrice.

e [Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din 27.05.2016;

e legea cu privire la intreprinderea de stat si iIntreprinderea municipald nr. 246 din
23.11.2017;

e Regulamentul privind modul de monitorizare a programelor de conformitate, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 482/2017 din 13.12.2017.

Potrivit art. 26! alin. (7) din Legea cu privire la energia electrici nr. 107 din 27.05.2016,
pentru a asigura independenta sa, in calitate de operator de sistem independent, este obligat sa
elaboreze si sd implementeze un Program de conformitate care sd contind masuri Intreprinse pentru
a garanta excluderea de comportament si de practici discriminatorii.

Monitorizarea respectdrii de cdtre operatorul de sistem independent a programului de
conformitate se va asigura de catre un agent de conformitate, care nu suplineste functiile Agentiei
privind monitorizarea. Candidatura persoanei care urmeaza sd exercite functiile agentului de
conformitate se aprobda de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (in
continuare Agentia), in conformitate cu prevederile art. 41 alin. (2) din Legea cu privire la energia
electrica nr. 107 din 27.05.2016.



1.3. Definitii si abrevieri

In sensul prezentului Program de conformitate, se utilizeaza urmatoarele termeni, definitii
si abrevieri:

OST — Operatorul Sistemului de Transport;

ANRE — Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

PZU — Piata Zilei Urmatoare;

PPZ — Piata pe Parcursul Zilei.

2. Informatii generale, care sunt destinate prezentarii companiei si activitatilor
principale ale acesteia

Intreprinderea de Stat Moldelectrica in calitate de operator al sistemului de transport a
energiei electrice, realizeaza activitatea de transport a energiei electrice In baza licentei pentru
transportul de energie electricd nr. AA 064574 din 10.06.2008 si activitatea de gestionarea
operativ-tehnologica unica a sistemului electroenergetic in baza licentei de Conducerea
centralizatd a sistemului electroenergetic nr. AC 001549 din 30.06.2021 emise de ANRE.

3. Conditiile care trebuie respectate de catre operatorul sistemului de transport
pentru a se conforma cerintelor de independenta si excluderea discriminarii

3.1. Separarea OST de alte intreprinderi de pe piata de energie electrica

a) OST nu desfasoara activitati economice de productie, distributie si furnizare de energie
si activitati comerciale.

b) Pentru a asigura independenta OST fatd de alte intreprinderi de pe piata de energie
electrica, precum si respectarea principiului nediscrimindrii si a relatiilor echitabile cu
intreprinderile de pe piata de energie electricd, OST isi desfasoara activitdtile in spatii separate de
celelalte Intreprinderi de pe piata de energie electrica.

c) Datele si resursele informationale ale OST sunt stocate separat de alte intreprinderi de
pe piata de energie electrica si sunt protejate impotriva accesului neautorizat.

3.2. Independenta OST fata de alte intreprinderi de pe piata de energie electrica si de
pe piata gazelor naturale

a) OST se conduce dupa urmatoarele principii:

- Principiul independentei in luarea deciziilor — actionarea In baza deciziilor luate de
personalul de conducere propriu, fara vreo ingerinta din exterior;

- Principiul legalitatii - actionarea numai in baza legii si In conformitate cu aceasta;

- Principiul tratamentului nediscriminatoriu — nefavorizarea unui participant in
detrimentul altuia n relatiile cu participantii de pe piata energiei electrice;

- Principiul confidentialitatii — nedivulgarea informatiilor cérora legea sau partile le-
au atribuit caracter confidential;

- Principiul echitatii — adoptarea unui comportament bazat pe corectitudine;

- Principiul responsabilitatii — asumarea raspunderii fatd de rezultatele actiunilor
intreprinse;

- Principiul transparentei — adoptarea unui comportament care sa genereze atat
increderea reciprocd cat si credibilitatea participantilor la piata.

b) OST este independent de Intreprinderile care desfasoara oricare dintre activitatile de
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producere sau furnizare de energie electrica, precum si fata de intreprinderile care desfasoara
activitati de producere si furnizare de gaze naturale;

¢) In conformitate cu Legea 107/2016, angajatilor OST li se interzice:

- sd ocupe functii sau sa fie functionar al cel putin unei intreprinderi ce opereaza in productia
si/sau furnizarea de energie electrica sau gaze naturale;

- sd exercite direct sau indirect controlul (individual sau in comun) asupra unei intreprinderi
ce opereaza 1n productia si/sau furnizarea de energie electricd sau gaze naturale;

- s primeasca beneficii materiale sau alte beneficii de la cel putin o intreprindere ce opereaza
in productia si/sau furnizarea de energie electrica sau gaze naturale;

d) OST trebuie sa dispund de suficiente resurse patrimoniale, tehnice, financiare si de
munca si mijloace de informare necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor si
functiilor prevazute de Legea 107/2016, in special interactiunea cu operatorii sistemului de
transport al statelor adiacente.

Principala sursa de venit a OST este reprezentata de veniturile din prestarea serviciilor de
transport de energie electricd si a serviciilor de control dispecerat (operational si tehnologic) in
conformitate cu tarifele stabilite in modul prevazut de lege si de legislatia secundara.

OST este responsabil pentru planificarea investitiilor in conformitate cu Legea 107/2016.
Pentru a asigura dezvoltarea sistemului de transport, OST elaboreaza un plan de dezvoltare a
sistemului de transport pentru urmatorii 10 ani si 1l prezinta spre aprobare Agentiei in conformitate
cu prevederile Legii. Planul de dezvoltare a sistemului de transport pentru urmatorii 10 ani asigura
ca sistemul de transport raspunde nevoilor pietei de energie electrica si intereselor securitdtii
aproviziondrii cu energie electrica.

OST este complet independent in luarea deciziilor privind utilizarea, exploatarea,
intretinerea, planificarea, dezvoltarea si finantarea proprietdtii de stat ce i-au fost transferate in
gestiune.

3.3. Tratamentul nediscriminatoriu al participantilor la piata energiei electrice

Activitatea OST nu restrange si nici nu influenteazd in mod negativ concurenta pe piata de
energie electrica.

OST implementeazd un mecanism pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii fatd de
participantii la piata de energie electrica, care, in special, prevede: afisarea informatiilor pe site-ul
sau in mod nediscriminatoriu, ceea ce va contribui la functionarea si dezvoltarea pietei de energie
electrica; incheierea de acorduri pentru transportul energiei electrice, controlul dispecerelor
(operationale si tehnologice), solutionarea dezechilibrelor de energie electrica, participarea la piata
de echilibrare in conformitate cu Hotdrarea ANRE nr.283/2020 din 07 august 2020; prestarea
serviciilor de racordare la sistemul de transport in conformitate cu procedura de racordare descrisa
in Hotdrarea ANRE nr.168/2019 din 31 mai 2019; asigurarea alocdrii capacitatii de transport
transfrontalier in modul prevdzut de Legea 107/2016; planificarea si achizitionarea de energie
electrica pentru acoperirea costurilor tehnologice in cele mai transparente si optime conditii pentru
achizitionarea de energie electricd pe piata contractelor bilaterale, PZU si PPZ; asigurarea
functionarii pietei serviciilor auxiliare In conformitate cu legislatia in vigoare, achizitionarea
serviciilor auxiliare In vederea respectdrii securitdtii operationale Intr-un mod deschis, transparent
si nediscriminatoriu fata de participantii de pe piata care au dobandit statutul de furnizor de servicii
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auxiliare.

OST asigura publicarea informatiilor privind conditiile si costul acestor servicii pe site-ul
web al OST, in conformitate cu termenii de publicare si de actualizare a informatiilor relevante.
Accesul la informatiile publice este asigurat de operatorul de sistem de transport in masura si in
forma specificate de legislatia Republicii Moldova.

Pentru a asigura transparenta in timpul indeplinirii sarcinilor si functiilor OST, definite de
legislatie, OST publica pe site: Programul de conformitate, informatii referitoare la organele de
conducere ale OST, numele complet si datele de contact ale Agentului de conformitate.

OST trebuie sa monitorizeze respectarea de catre angajati a proceselor interne, sa ia
masurile necesare (daca este cazul) pentru a preveni relatiile preferentiale cu participantii
individuali la piata de energie electrica.

OST aplica intotdeauna principiul non discrimindrii in indeplinirea atributiilor sale, atat
cele din Legea 107/2016, cat si cele din Regulile pietei energiei electrice.

Pentru nerespectarea regulilor de cooperare cu participantii la piata de energie electrica
si/sau terti in ceea ce priveste nediscriminarea, angajatii OST sunt raspunzatori conform
prezentului Program de conformitate si legislatiei in vigoare.

3.4. Relatiile cu proprietarul sistemului de transport

OST este independent fata de proprietarul sistemului de transport in luarea deciziilor atunci
cand 1si indeplineste functiile in conformitate cu Legea 107/2016 si Regulile pietei energiei
electrice.

Achizitia de bunuri, lucrari si servicii se realizeaza in conformitate cu cerintele legii cu
privire la achizitiile publice si cu urmatoarele principii: concurentd loiald intre participanti; fara
bariere competitive; economie si eficientd maxima; deschidere si transparentd in toate etapele
achizitiilor; nediscriminarea participantilor; fard conflict de interese; evaluarea obiectiva si
impartiald a propunerilor de licitatie; prevenirea coruptiei si abuzului.

Pentru a respecta aceste prevederi, OST nu trebuie sd ia masuri care sd limiteze accesul
altor entititi economice la piata de energie electrica, sa nu intre in acorduri de restrangere a
concurentei si s nu ofere beneficii participantilor individuali pe piata de energie electrica. Aceste
prevederi sunt aplicate de citre OST in cooperare cu toate entititile comerciale. Indeplinirea
acestor conditii asigurd respectarea cerintelor In ceea ce priveste absenta conflictului de interese
st a barierelor competitive.

Conform prezentului Program de conformitate, OST notifica Agentul de conformitate si
Agentia privire la intentia sa de a Incheia acorduri cu proprietarul sistemului de transport cu 10
(zece) zile lucratoare Tnainte de incheierea acestora si furnizeaza proiectul (proiectele) unui astfel
de acord(uri) Agentiei.

Conform acestui Program de Conformitate, OST este obligat sa notifice Agentul de
conformitate cu privire la toate instructiunile (inclusiv cele orale), scrisorile, documentele
administrative, alte documente primite de OST de la proprietarul sistemului de transport, precum
si copii ale raspunsurilor.

Relatiile comerciale si financiare cu alti participanti la piata energiei electrice si cu terti,
inclusiv obtinerea de imprumuturi, credite sau alte tranzactii financiare, sunt realizate de OST
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exclusiv in conditiile pietei.

4. Obligatiile specifice ale angajatilor si persoanelor cu functie de conducere din
cadrul OST pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare

Fiecare angajat este obligat sa respecte acest Program de conformitate.

Fiecare angajat este familiarizat cu cerintele Programului de conformitate prin semnarea
Declaratiei de familiarizare a angajatului cu Programul de conformitate si obligatia de a-1 urma.

In timpul angajarii, salariatul, dupa incheierea unui contract de muncé sau a unui contract
de contractant independent cu OST, trebuie sa fie familiarizat cu Programul de conformitate si sa
semneze declaratia prin care se confirma ca:

- este familiarizat cu Programul de Conformitate si se angajeaza sa il respecte si sa participe
la implementarea Programului de Conformitate;

- este constient de faptul cd incalcarea Programului de conformitate este o incalcare a
principalelor responsabilitati/obligatii contractuale ale angajatului;

- este constient de raspunderea personald in cazul incdlcarii Programului de conformitate.

Noii angajati ai OST trebuie sd se familiarizeze cu cerintele prezentului Program de
conformitate inainte de a-si incepe atributiile sau responsabilitatile postului.

In conformitate cu prezentul Program de conformitate si in cazul incilcarii sau potentialei
incalcari a prevederilor Programului de conformitate sau in cazul primirii informatiilor privind
incalcarea oricareia dintre prevederile acestui Program de conformitate, angajatul sau functionarul
OST va anunta supervizorul sdu imediat si Agentul de conformitate in termen de 3 zile lucratoare.

Incilcarea oricireia dintre prevederile prezentului Program de conformitate poate fi
calificata drept incalcare grava a obligatiilor angajatului sau functionarului OST si da dreptul OST
la sanctiuni disciplinare sau de altd naturd prevazute de legislatia muncii relevante si de
documentele interne ale OST.

OST va tine permanent un registru, care confirmd ca toti angajatii si functionarii OST,
inclusiv reprezentantii autorizati, sunt familiarizati cu privire la acest Program de conformitate
(inclusiv modificdrile si completarile la acesta) si sunt obligati sa il respecte.

In cazul aducerii unor modificari la Programul de conformitate, OST informeazi toti
angajatii si functionarii OST in termen de 10 zile lucratoare.

Instructiunile, activitatile de instruire privind Programul de Conformitate (inclusiv
modificarile si completdrile la acesta) sunt pregatite si realizate de Agentul de conformitate.
Administratorul OST este responsabil pentru implementarea acestui program de conformitate.

4.1. Comportamentul personalului operatorului sistemului de transport in relatia cu
utilizatorii/ potentialii utilizatori de sistem

Operatorul sistemului de transport asigura relatiile dintre angajati si utilizatorii/ potentiali
utilizatori de sistem prin reteaua de ghiseuri amplasate la sediile Intreprinderii, prin reteaua de
telecomunicatii, email-uri si alte servicii publice de comunicatie.

In relatia cu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajatii OST vor arita
clar ca reprezinta exclusiv OST, evitand discriminarea.

7



Personalul OST nu va face utilizatorilor de sistem recomandari privind eventualii furnizori
de energie electrica, dar 11 va indruma sa acceseze sursele generale de informare.

Pe parcursul activitatii lor, angajatii trebuie sa aibd o conduitad profesionald in cazul unui
potential conflict de interese, evitdnd acele situatii in care partile implicate In tranzactie se afla sau
par sa se afle in conflict de interese.

4.2. Reguli pentru accesarea si tratarea informatiilor

Programul contine norme ce urmeaza a fi respectate de catre personalul si persoanele cu
functii de conducere din cadrul OST in scopul abordarii nediscriminatorii, inclusiv obligatia de a
pastra confidentialitatea informatiei. Functionarii si angajatii OST trebuie sa cunoasca si sa
respecte regulile de prelucrare a informatiilor.

Din punctul de vedere al separarii si modului de lucru cu informatiile sunt stabilite doua
categorii de baza de informatii cu care opereaza operatorului sistemului de transport: informatii cu
accesibilitate limitata si informatii publice. In acelasi timp, sunt stabilite reguli specifice pentru
accesarea acestor doua tipuri de informatii de cétre participantii la piata energiei electrice printr-o
modalitate avantajoasa.

4.2.1. Informatii cu accesibilitate limitata

Informatiile cu accesibilitate limitatd sunt informatiile obtinute pe baza relatiilor
contractuale. Aceste informatii s-au format si se formeaza pe parcursul desfasurarii activitatit OST
st a cdror acordare doar unor participanti la piata energiei electrice ar insemna pentru acesti
participanti un avantaj concurential.

La informatiile cu accesibilitate limitata au acces conducerea OST si personalul, care pe
baza contractului au nevoie indispensabila de aceasta informatie pentru indeplinirea functiilor sale.
Informatiile sunt depuse in sisteme informationale si arhive asigurate, accesibile doar OST si care
pot fi accesate de catre terti numai pe baza contractului sau a altui act legal.

Informatiile sunt predate doar printr-o modalitate definitd, prin intermediul sistemelor
informationale asigurate sau prin alte mijloace protejate specificate de partea care este
imputernicitd sa receptioneze informatia. Un angajat autorizat sa transfere informatii confidentiale
catre terti se va asigura cd aceste parti semneaza obligatia de a nu dezvélui informatiile transmise
acestora.

Toti angajatii OST trebuie sd protejeze aceste informatii in conformitate cu conditiile
contractuale privind confidentialitatea si cu politica interna de securitate a informatiilor, sa permita
accesul la ele doar persoanei careia ii este desemnatd informatia, prin modalitatea definita si sa
impiedice accesul la ele a oricarei persoane neautorizate.

4.2.2. Informatii publice

La informatiile publice au acces asigurat toti participantii la piata energiei electrice.
Publicarea acestei categorii de informatii este asigurata in special prin amplasarea lor pe pagina
web oficiala a OST.

OST furnizeazad informatii privind functionarea sistemului de transport, a caror protectie
nu este prevazuta de legislatia in vigoare si care nu este un secret comercial si nu este informatii
confidentiale (informatii restrictionate). Aceste informatii sunt furnizate in mod echitabil,
transparent si nediscriminatoriu. OST nu trebuie sa furnizeze informatii intr-un mod care poate
duce, direct sau indirect, la beneficiul si/sau avantajul competitiv al unei anumite entitati de pe
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piata energiei electrice.

In categoria informatiilor publice se incadreaza si informatiile pe care cétre operatorul
sistemului de transport este obligat sd le acorde la solicitarea utilizatorilor sau potentialilor
utilizatori de sistem, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Informatiile oferite trebuie sa fie complete, transparente si corecte astfel Incat utilizatorii
de sistem sa aiba un acces eficient la reteaua de transport a energiei electrice.

S. Realizarea Programului de conformitate

5.1. Analiza domeniilor de risc

Analiza domeniilor de risc ale comportamentului si practicilor discriminatorii va fi
efectuatd continuu si vor fi definite masuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate,
inclusiv termenul de realizare a lor.

Programul de conformitate va fi revizuit periodic, la aparitia unor modificari ale legislatiei
sau 1In structura Intreprinderii, cu scopul asigurdrii comportamentului si practicilor
nediscriminatorii a operatorului sistemului de transport.

5.2. insusirea Programului de conformitate

Programul de conformitate va fi publicat pe pagina electronica si adus la cunostinta, sub
semndturd, tuturor angajatilor OST de catre organele de conducere ale OST.

Personalul OST va fi instruit cu privire la respectarea prevederilor Programului de
conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru
accesarea informatiilor printr-o modalitate avantajoasd si masurilor pentru asigurarea
compartimentului organizatoric si informativ al OST.

Administratorul OST va semna un acord aditional la contractele individuale de munca cu
personalul in care vor fi reflectate aspectele de respectare a confidentialitatii.

Lista de motive pentru care pot fi aplicate sanctiuni contra personalului care nu si-a onorat
angajamentele de respectare a Programului de conformitate va fi indicatd in Regulamentul de
ordine interioara a OST.

5.3. Planul de masuri pentru implementare a Programului de conformitate

Masurile pentru excluderea de comportament si practici discriminatorii ale OST in relatia
cu ceilalti participanti la piata energiei electrice precum si termenii efectivi de realizare a acestora
vor fi prevazute de Planul de masuri pentru punerea in aplicare a Programului de conformitate care
constituie Anexa la Programul de Conformitate si parte componenta a acestuia.

6. Monitorizarea implementarii programului de conformitate
6.1. Responsabilul pentru monitorizare programului de conformitate

Monitorizarea implementarii prevederilor prezentului Program de conformitate este pusa
in sarcina Agentului de conformitate:

Agentul de conformitate isi exercita atributiile In baza prevederilor Legii cu privire la
energia electrica nr. 107 din 27.05.2016 si a Contractului de prestare a serviciului.
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Agentul de conformitate are urmatoarele atributii:

- monitorizarea relatiei dintre operatorul sistemului de transport si proprietarul sistemului
de transport in ceea ce priveste respectarea cerintelor de separare si independents;

- monitorizarea comunicarii cu proprietarului de sistem catre OST, in vederea respectarii
cerintelor de separare si independenta;

- informarea Agentiei cu privire la intentia de a incheia acorduri intre OST si proprietarul
sistemului de transport;

- furnizarea de recomandari si explicatii angajatilor asupra acestui Program, precum si
asupra implementarii acestuia;

- furnizarea de informatii si consiliere angajatilor cu privire la Programul de conformitate
st modificdrile acestuia;

- elaborarea proiectelor de amendamente la Programul de Conformitate pe baza rezultatelor
monitorizdrii si identificate probleme nerezolvate si/sau masuri insuficiente pentru
implementarea/respectarea Programului de Conformitate;

- elaborarea si furnizarea catre Agentie a unui raport anual care sa indice masurile luate
pentru implementarea Programului de conformitate;

- intocmirea si transmiterea catre Agentie a rapoartelor trimestriale privind implementarea
Programului de Conformitate;

- raportarea cdtre organele de conducere relevante ale OST si furnizarea de recomandari
privind implementarea Programului de conformitate si respectarea cerintelor de independenta si
separare;

- notificarea imediatd a Agentiei a oricdror incalcdri semnificative in legiturd cu
implementarea acestui Program de conformitate de cétre OTS;

- organizarea si desfasurarea de instruiri, seminare, pregdtire de instructiuni si materiale de
instruire privind implementarea acestui Program,;

- monitorizarea implementarii de catre operatorul de sistem de transport a prevederilor
legislatiei privind confidentialitatea in activitatile operatorului de sistem de transport;

- efectuarea de investigatii interne cu privire la acuzatiile de incalcari ale Programului,
informarea in consecintd a organelor de conducere ale OST si a Agentiei cu privire la astfel de
cazuri si propunerea de masuri adecvate pentru eliminarea incalcarilor;

Agentului de conformitate are dreptul de acces liber la sediile OST precum si la toate datele
si informatiile relevante pentru indeplinirea functiilor sale fara notificare prealabila.

Agentul de conformitate are dreptul de a furniza opinii si sugestii cu privire la orice
document intern propus sau actiuni ale OST legate de implementarea prevederilor prezentului
Program de conformitate.

In cazul incalcarii acestui Program de conformitate, agentul de conformitate va lua masuri
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in conformitate cu competentele sale si va notifica imediat Agentia.
6.2. Raportarea

Agentul de conformitate este obligat sd elaboreze si sd prezinte anual, in termen de panad la
31 martie Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd Raportul anual privind masurile
intreprinse de catre OST in legaturd cu indeplinirea Programului de conformitate. Raportul anual
respectiv se va publica pe pagina web oficiala a OST.

Agentul de conformitate raporteaza persoanelor cu functii de conducere ale OST referitor
la respectarea programului de conformitate si la punerea in aplicare a acestuia, formuleaza
recomandari in acest sens;

Agentul de conformitate raporteazd Agentiei cu privire la orice relatii Contractuale care
incalca principiile de separare conform art. 26 alin (2) b)-d) din Legea 107/2016 dintre OST si
Proprietarul Retelei de Transport.

Orice incélcare a punctelor 3-4 a prezentului Program se notifica la Agentie de catre agentul
de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din ziua in care a aflat despre Incélcarea
respectiva;

Reclamatiile privind incalcarea prevederilor Programului de conformitate sunt primite la
sediul central al OST, unde se va tine evidenta si verificarea reclamatiilor si sugestiilor primite
referitor la indeplinirea obligatiilor operatorului sistemului de transport.

Agentul de conformitate va intocmi anual un raport privind implementarea Programului de
conformitate pentru anul calendaristic precedent si, cel tarziu la data de 31 martie a anului urméator
anului de raportare, 1l va transmite Agentiei.

Raportul anual va contine informatii despre:

- masuri elaborate si implementate de catre OST pentru a asigura separarea si independenta
OST si implementarea Programului de conformitate pe parcursul anului de raportare;

- rezultatele solutionarii cazurilor de nerespectare a Programului de conformitate si actiunile
intreprinse de OST pentru eliminarea incalcarilor viitoare;

- activitdtile si rezultatele agentului de conformitate n cursul anului de raportare;

- recomanddri ale agentului de conformitate pentru respectarea cerintelor de asigurare a
independentei OST in conformitate cu legea, precum si recomandari privind imbunatatirea
Programului de Conformitate.

- Organele de conducere ale OST nu vor avea dreptul de a face corectdri (modificari) in
rapoartele anuale Tntocmite de catre agentul de conformitate.

Raportul anual va fi intocmit de catre agentul de conformitate in doud versiuni:

- un raport fara informatii confidentiale sau secrete comerciale, care trebuie publicat pe site-
ul web al OST;

- un raport complet, inclusiv cu informatii confidentiale si informatii care constituie secrete
comerciale, care este furnizat numai Agentiei.

OST publicd raportul anual (fara informatii confidentiale si informatii care constituie
secrete comerciale) pe site-ul sdu web in cel mult cinci zile lucratoare de la transmiterea acestuia
catre Agentie.
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6.3. Sanctiuni pentru incédlcarea prevederilor Programului de conformitate

Nerespectarea de catre salariati si persoanelor cu functii de raspundere a obligatiilor ce
revin conform Programului de conformitate reprezintd o incalcare si poate atrage dupa sine
aplicarea de sanctiuni de citre OST conform prevederilor Regulamentului de ordine interna
elaborat de OST.

Regulamentul de ordine internd al OST trebuie sd contind un capitol separat care va
prevedea o listda de motive si sanctiuni privind incdlcarea prevederilor programului de
conformitate.

6.4. Obligativitate si valabilitate

Prezentul Program de conformitate se aplica tuturor persoanelor cu functii de conducere si
angajatilor din cadrul OST indiferent de incadrarea lor organizatorica.

In cazurile cand OST realizeazd colaborari cu persoane terte, masurile pentru excluderea
comportamentului si practicilor discriminatorii a OST si regulile pentru accesarea informatiilor
privind exploatarea retelelor de transport sunt asigurate prin prevederi contractuale.

Acest Program de conformitate este valabil din data publicarii.
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